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“RightFax y eCom Connector para SAP han permitido al Grupo
AUNA automatizar muchos de los procesos de negocio que
interactuan con clientes y proveedores, consiguiendo mejorar la
eficiencia de nuestros departamentos de ventas, finanzas, logistica
y compras de forma significativa y, por tanto, aumentar su
productividad sustancialmente.”

Eduardo Prida
Gerente del Centro de Servicios Corporativos
de la Direccién de Sistemas de Informacion del Grupo AUNA

EL RETO

El Grupo AUNA, disponia de la aplicacion SAP R3 como software ERP para su
gestion financiera, ventas a distribuidores e instaladores, compras, logistica,
recursos humanos, servicios generales y control de gestion. Esta aplicacion,
utilizada por mas de 1.000 usuarios, estaba implantada en todas las sociedades
del grupo e integrada con una base de datos unica bajo un modelo comun de
gestion para todas sus areas.

El envio de documentos generados en SAP a sus clientes y proveedores como
pedidos, facturas, albaranes, cartas de reclamacion, detalles de cuentas, etc.
suponia un esfuerzo ingente por parte de sus departamentos administrativos.
Tenian que realizarlo de forma manual, primero su impresién y luego su envio
por fax o carta de manera tradicional. El tratamiento manual de todos estos
documentos y su envio por fax o correo postal, no permitia conseguir la
optimizacion de la productividad de sus departamentos administrativos y
también daba lugar a retardos en el envio de documentos (en algunos casos
imprescindibles para una gestion del negocio adecuada) y a una fuente de
posibles errores en el envio de los mismos.

Era necesario buscar una solucidon que automatizase el envio de informacion de
una forma eficiente, sequra y a tiempo y que maximizara el retorno de la
inversion realizado en SAP.

LA SOLUCION

“Con el objetivo de maximizar el retorno de la inversion en SAP hemos escogido
la solucion RightFax integrada con eCom Connector para SAP, evitando asi
mucha carga de trabajo manual y muchos posibles errores de envio”, comenta
Eduardo Prida.

La solucion permite enviar documentos e informes desde SAP automaticamente
tanto a clientes como proveedores gracias a su integracion con SAP R3 via
SAPconnect. Los envios pueden tener ademas, un mismo destinatario a distintos
numeros de fax, segun la sociedad del grupo que lo envia.
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LOS RESULTADOS

“La automatizacion conseguida gracias a la implantacién de RightFax integrado con SAP
en el Grupo AUNA ha permitido incrementar la productividad y rapidez de muchos
departamentos del Grupo, tanto en los negocios de la telefonia fija y cable como de la
telefonia mévil en procesos clave como la entrega, la facturacion y el cobro”, resalta
Eduardo Prida, responsable de la implantacion y mantenimiento de la solucion RightFax y
SAP.

Para el Grupo AUNA esta solucion que ha sido probada durante mas de dos afios, ha
supuesto un ahorro importante y una reduccion drastica en el trabajo administrativo
relacionado con el envio de documentos e informacion a sus distribuidores y proveedores.

Asi mismo, ha incrementado la agilidad y rapidez en el envio de duplicados de facturas,
remesas de recibos, saldos de deudores/acreedores, detalles de cuentas, pedidos, cartas,
albaranes, comunicados masivos, etc.

Todo ello ayuda a los empleados del Grupo AUNA a asegurar la recepcion de facturas,
intensificar la comunicacion con los distribuidores, mejorar el sequimiento del cobro y
facilitar una atencion mas personalizada a clientes y proveedores.

Se puede establecer una estimacion del ahorro (aunque no se han realizado estudios
detallados del mismo), si nos basamos en el envio de 3.200 documentos al mes por parte
de Auna. Si se estima que el envio de un fax por medios tradicionales cuesta 5 minutos
frente a un gasto de 1 minuto por medio de RightFax para SAP, esto supone un ahorro de
2.560 horas de trabajo al afio, sin contar con el ahorro en consumibles: papel, toner, etc.

La herramienta de RightFax y eCom Connector para SAP ha permitido, ademas, que el
envio automatico de mensajeria desde SAP se amplie a documentos y listados que no se
enviaban a terceros hasta la fecha por lo farragoso y costoso de la tarea.

También, ha supuesto abrir nuevos medios de envio automatico desde SAP por medio de
e-mail y SMS.

EL CLIENTE

El Grupo Auna es el operador de telecomunicaciones alternativo lider del mercado
espafiol.

En seis afios de actividad ha desplegado la mas moderna red de telecomunicaciones del
mercado espafiol para ofrecer a particulares, profesionales, empresas y operadores,
servicios de comunicacion y entretenimiento: telefonia fija, comunicaciones moviles,
television por cable, acceso a Internet, packs de servicios integrados, transmision de
datos y soluciones avanzadas para empresas, entre otros.

Grupo AUNA ha invertido mas de 9.000 millones de euros, tiene millones de clientes y
unos ingresos de 3.858 millones de euros en 2003 y con un beneficio operativo de 923
millones de euros.

Grupo Auna tiene tres lineas de negocio:

Amena, comunicaciones mdviles; Auna, comunicaciones sobre red fija; Auna Grandes
Clientes, oferta de soluciones fijo-movil para grandes clientes y Administraciones
Publicas.
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